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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto a “EXTENSAO E EVOLUCAO
DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO ENSINO SUPERIOR MILITAR”, cujas
especificacdes técnicas se encontram definidas na parte Il do presente caderno de encargos, dele

fazendo parte integrante.

2. A extensdo compreende o direito de utilizacdo dos modulos ja adquiridos pelo IUM-UPM

para 0 IUM e restantes unidades orgéanicas autonomas universitérias, durante o ano do contrato.
3. Instalacdo, configuracdo e workshops dos madulos ja adquiridos e a adquirir.

4. A evolucdo contempla a aquisicdo de novos mddulos referentes aos processos de

candidaturas e seriagéo, livro de termos digital, suplemento ao diploma.
5. O presente contrato contempla ainda o direito de utilizacdo de uma aplicagdo movel para

utilizacdo de alunos e docentes.

Clausula 2.2
Contrato
1.  Aexecucdo do contrato obedece:

a. As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele

fazem parte integrante;
b. Ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);
c. A restante legislacio e regulamentaco aplicavel.

2. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.° do CCP.
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3. Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 96.° do CCP, fazem parte integrante do contrato,

independentemente da sua redugdo a escrito:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

0rgdo competente para a decisdo de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c. O caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia €

determinada pela ordem pela qual ai séo indicados, conforme n.° 5 do artigo 96.° do CCP.

5. Conforme n.°6 do artigo 96.° do CCP, em caso de divergéncia entre os documentos referidos
no n.° 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.° do CCP.

Clausula 3.2
Prazo

1. O prazo de execucdo do objeto do presente procedimento é de 364 dias, apds o envio do
pedido de compra, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da
cessacdo do Contrato.

2. O contrato mantém-se em vigor até a entrega dos bens, em conformidade com os respetivos
termos e condicdes e o disposto na lei, e aceitacdo dos mesmos pelo contraente publico, sem
prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

3. No caso de se verificarem atrasos injustificados, imputaveis ao adjudicatario, este €
obrigado, a expensas suas, a tomar todas as medidas de reforco de meios de agdo e de

reorganizagdo necessarias a recuperacdo dos atrasos e ao cumprimento do prazo de execugao.
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Clausula 4.2

Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 290.° - A do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°

18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atual, aguando da outorga do contrato, seré incluido no

clausulado do mesmo a designacdo do Gestor do Contrato nomeado pela entidade adjudicante.

Clausula 5.2

Obrigac6es principais do adjudicatério

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario,

em conformidade com a absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isencao,

independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigagdes principais:

a.

Fornecer os bens identificados na sua proposta, de acordo com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos e funcionais especificados na proposta adjudicada e

no presente caderno de encargos;

Prestar garantia aos novos madulos fornecidos pelo prazo de 2 anos a contar da data da
sua aceitacdo, contra quaisquer ndo-conformidades ou discrepancias com as exigéncias
legais e com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos, correndo por sua conta

0S encargos inerentes a reposi¢éo dos resultados contratados;
Garantir a continuidade de fabrico dos bens fornecidos;
Executar o contrato dentro do prazo estabelecido;

Entrega dos bens nos locais elencados no n.° 1 da Clausula 6* do presente caderno de

encargos;

Prestar & entidade adjudicante, de forma correta e fidedigna, em qualquer tempo na
pendéncia da execucdo do contrato, as informagdes e os esclarecimentos relativos ao

mesmo;
Obter comprovativo de aceitacdo dos bens pela entidade adjudicante;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
registadas ou licencas, recaindo sobre si as quantias que a Entidade Adjudicante tenha de

pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na execugdo do contrato, quaisquer direitos;
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i. Comunicar, antecipadamente, a entidade adjudicante, de forma fundamentada, logo que
deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo dos servigos ou o cumprimento de qualquer obrigagéo, obrigando-se, se tal for
aceite e oportuno, a restabelecer a prestacdo ou reparar 0 incumprimento em prazo

razoavel;

J. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo, qualificacdo
e credenciacOes exigidas no procedimento, bem como a situacao tributéria regular assim

como perante a seguranca social;

k. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominac&o social, 0s seus representantes legais com relevancia

para a prestacdo, a sua situacao juridica e a sua situacdo comercial;

|. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a entidade adjudicante, ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

m. Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que, no ambito do contrato
a celebrar, exercam funces por sua conta, considerando-se para esse efeito como 6rgédos

ou agentes do adjudicatario;

n. Obrigacdo de recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados ao bom funcionamento dos bens e equipamentos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucgdo das
tarefas a seu cargo;

0. Coordenar com a Entidade Adjudicante a definicdo e execucdo das normas de
identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas

instalagdes da entidade adjudicante.

Clausula 6.2
Local de prestacéo de servicos objeto do contrato
1. Osbens objeto do contrato devem ser entregues na morada seguidamente indicada, no prazo
e condicdes constantes da proposta adjudicada e do presente caderno de encargos:
INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
RUA DE PEDROUCOS, N.° 122
1449-027 LISBOA
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2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente, com a entrega dos bens objeto
do contrato, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou
funcionamento daqueles, conforme o disposto no n.° 2 do artigo 443.° do CCP.

3. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos

documentos sdo da responsabilidade do adjudicatéario.

Clausula 7.2

Niveis de servico
1. O adjudicatario obriga-se a entregar ao contraente publico o bem objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos na parte 1l do presente caderno de
encargos.
2. Os bens objeto do contrato, bem como as respetivas pegas, componentes ou equipamentos,
devem ser novos, conforme disposto no n.° 2 do artigo 441.° do CCP, e prestados em perfeitas
condicOes para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua
entrada em funcionamento.
3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade
dos bens, conforme o disposto no n.° 3 do artigo 441.° do CCP.
4. O adjudicatario é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou

discrepancia relativo ao bem objeto do contrato.

Clausula 8.2
Inspecdo e Testes
1.  Efetuado o fornecimento do bem a entidade adjudicante, por si ou através de terceiro por ele
designado, procede a inspecdo quantitativa e qualitativa do mesmo, com vista a verificar se relne
as caracteristicas, especificacfes e requisitos definidos nas clausulas técnicas deste caderno de

encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase realizacdo de inspecdo e testes, o adjudicatario deve prestar a Entidade
Adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se
representar, durante a realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o

efeito.
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Clausula 9.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1. Nocaso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade
do bem objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacfes e requisitos técnicos

definidos, a Entidade Adjudicante deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

2. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que lhe for determinado, as corre¢fes necessarias para garantir a operacionalidade do
bem e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos

técnicos exigidos.

3. Apos a realizacdo das correcdes necessarias pelo adjudicatario, a Entidade Adjudicante

procede a realizacdo de novos testes de aceitacdo, nos termos da clausula anterior.

Clausula 10.2
Aceitacdo dos bens
1.  Caso os testes a que se refere a clausula 8.2 do presente caderno de encargos comprovem a
total operacionalidade dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no anexo ao presente caderno de
encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do final dos testes, um auto
de rececdo, assinado pelos representantes do adjudicatério e da entidade adjudicante.

2.  Com aassinatura do auto a que se refere o numero anterior, ocorre a transferéncia da posse
e da propriedade dos bens objeto do contrato para a entidade adjudicante, sem prejuizo das

obrigacdes de garantia que impendem sobre o adjudicatério.

3. Aassinatura do auto a que se refere o n.° 1 ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou
de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificacfes e requisitos técnicos previstos no anexo ao presente caderno de

encargos.
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Clausula 11.2
Garantia Técnica
Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os bens objeto do contrato, pelo
prazo de dois anos a contar da data da assinatura do auto de rececéo, contra quaisquer defeitos ou
discrepéncias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos no anexo ao presente caderno de encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacéo

do bem.

Clausula 12.2
Garantia de continuidade de fabrico
O adjudicatario deve assegurar a continuidade do fabrico dos bens objeto do contrato, de acordo

com as regras de amortizacdo contabilistica aplicaveis.

Clausula 13.2

Objeto do dever de sigilo
1. O adjudicatério, incluindo todos os seus agentes, trabalhadores, colaboradores ou terceiros
que com eles tenham qualquer relagdo, deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e
documentacéo, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucao do contrato.
2. Ainformacéo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e
exclusivamente, a execucdo do contrato.
3. Excluem-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que fossem,
comprovadamente, do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O adjudicatério responde perante o contraente publico pela violagéo do dever de sigilo e pela

quebra de confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1.
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Clausula 14.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 15 anos, a contar do cumprimento
ou cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2
Preco Base
1. O preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo

de todas as prestacdes que constituem o objeto do presente procedimento;

2. O preco maximo a pagar pela entidade adjudicante é de 117.500,00 € (cento e dezassete mil
e quinhentos euros), S/IVA, sendo o preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar,
ndo sendo admitidas propostas cujo valor proposto exceda o preco maximo fixado, repartido em

cinco fases da seguinte forma:

a. 27 % com a entrega das funcionalidades previstas na alinea a. do n.° 1 da clausula 29.2,
correspondente a um entrega parcelar do bem;

b. 21 % com a entrega das funcionalidades previstas na alinea b. do n.° 1 da clausula 29.2,

correspondente a um entrega parcelar do bem;

c. 13% com a entrega das funcionalidades previstas na alinea c. do n.° 1 da clausula 29.2,

correspondente a um entrega parcelar do bem;

d. 13 % com a entrega das funcionalidades previstas na alinea d. do n.° 1 da clausula 29.2,

correspondente a um entrega parcelar do bem;

e. 26 % com a entrega das funcionalidades previstas na alinea e. do n.° 1 da clausula 29.2,

correspondente a um entrega parcelar do bem.

3. O preco referido no nimero anterior inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente,
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas e todas as

despesas inerentes ao desembaraco, fiscalizagGes, entre outros.
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Clausula 16.2
Condic6es de Pagamento
1.  As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas apos a rece¢do das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da

obrigacao respetiva.

2. O vencimento das obrigacOes referidas no nimero anterior, refere-se ao cumprimento
integral do objeto do contrato nos termos e condi¢des do presente caderno de encargos e demais

obrigacdes técnicas e legais atribuiveis ao Adjudicatéario.

3. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apds a rececdo da

respetiva fatura, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP.

4.  Deve fazer parte do descritivo das faturas, o Nimero do Processo de Despesa (NPD), o
namero do Pedido de Compra (PC) e respetivo compromisso orgamental, a descri¢do do processo

e, caso haja lugar a contrato escrito, 0 niUmero do contrato.
5. Aomissdo da informacéo descrita no nimero anterior incorre na devolucdo da fatura.

6.  Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve o contraente publico
comunicar ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida,

no prazo de 10 (dez) dias.

7. Quando aplicavel nos termos da legislacdo em vigor, as entidades adjudicadas devem
remeter as faturas eletronicas, por via do Portal da eSPap, para o INSTITUTO UNIVERSITARIO
MILITAR, para a morada:

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
RUA DE PEDROUCOS, N.° 122
1449-027 LISBOA.

Clausula 17.2

Caucéo

N&o é exigida a prestacéo de caucao nos termos do disposto do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.
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Clausula 18.2

Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir
do cocontratante/adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em

funcéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento das datas de entrega das funcionalidades do bem, previstas nas
especificacdes técnicas de 25% do valor do componente do contrato em incumprimento.

b. Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até 10% do preco.

2. O valor acumulado das sancdes aplicadas ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucdo do contrato. Nos casos em que seja atingido este limite e o
contraente publico decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para
0 interesse publico, 0 mesmo é elevado para 30%, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 329.°
do CCP.

3. Emcaso de resolucéo do contrato por incumprimento do Adjudicatario, o contraente publico
pode exigir-lhe uma sangdo pecunidria, cujo montante ndo pode exceder 20% do preco contratual,
nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP.

4. Ao valor da sancdo pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo Adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato
Ccujo atraso na prestacéo tenha determinado a respetiva resolucao.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.

6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
sancOes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. Assan¢des pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que contraente pablico

exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 19.2

Forca Maior
1. Né&o podem ser impostas san¢des ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacOes contratuais, a cargo de qualquer das partes, que resulte de

caso de forca maior, entendendo-se, como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva
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realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, as
seguintes situacdes: tremores de terra, inundacdes, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinac@es governamentais ou

administrativas injuntivas, entre outras.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario,

na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c. DeterminacBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento, pelo adjudicatario, de deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam;
d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento, pelo adjudicatério, de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagcdes com origem nas instalagdes do adjudicatario, cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

a situacdo.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo, comprovadamente, correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.
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Clausula 20.2
Resolucéao do contrato por parte do contraente publico
1.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo do contrato previstos na lei e do direito
de indemnizacdo nos termos gerais, 0 contraente publico pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a. Quando a entrega do bem objeto de fornecimento se atrase por mais de trés meses ou o
Adjudicatario declarar por escrito que 0 atraso na entrega excedera esse prazo., conforme
estatuido no n. °1 do artigo 448.° do CCP.

b. Quando os bens entregues ndo corresponderem as especifica¢des técnicas estabelecidas

na parte Il do presente caderno de encargos;
c. Quando houver recusa expressa no pagamento das san¢des contratuais;
d. Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato;

e. Prestacdo de falsas declaracbes na fase pré-contratual de cujo conhecimento pela
Entidade Adjudicante advenha apenas no decorrer do contrato ou na fase de execucédo do

contrato.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao Adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 448.°, por remissao
do artigo 451.°, ambos do CCP.

3. Nos casos de resolucdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do Adjudicatario,
sera 0 montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a Entidade Adjudicante
poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo
333.°do CCP.

4. A resolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta,
por parte do contraente publico, com vista a justa indemnizag&o por perdas e danos, eventualmente,

sofridos com o incumprimento do contrato.
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5. O contraente publico pode ainda resolver o contrato, por razGes de interesse publico
devidamente fundamentadas, e mediante o0 pagamento ao adjudicatario de justa indemnizag&o, nos

termos do disposto no artigo 334.° do CCP.

6. A resolucdo pelo contraente publico é comunicada ao Adjudicatario por carta registada, na

qual consta a indicacédo da situacdo de incumprimento e respetiva fundamentacao.

Clausula 21.2
Resolucgéo de contrato por parte do Adjudicatario
1.  Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacdo das obrigacGes assumidas pelo
contraente publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizacdo, o adjudicatario tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situacdes, nos

termos do disposto no n.° 1 do artigo 332.° do CCP:
a. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

c. Incumprimento de obrigacGes pecuniarias, pelo contraente publico, por periodo superior
a 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual,

excluindo juros;

d. Exercicio ilicito dos poderes tipificados especificados no CCP, no capitulo sobre
conformacéo da relagdo contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a

boa-fé a exigéncia pela parte pablica da manutencédo do contrato;

e. Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao

contrato.

2. No caso previsto na alinea a. do n.° 1, apenas ha direito de resolu¢do quando esta ndo
implique grave prejuizo para a realizagcdo do interesse publico subjacente a relacdo juridica
contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutenc¢éo do contrato ponha manifestamente
em causa a viabilidade econémico-financeira do adjudicatario ou se revele excessivamente
onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e

privados em presenca, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 332.° do CCP.

3. O direito de resolucdo e exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem, nos

termos do disposto no n.° 3 do artigo 332.° do CCP.
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4. Nos casos previstos na alinea c. do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa
declaracdo, salvo se o contraente publico cumprir as obriga¢des em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 332.° do CCP.

5. Nos termos do disposto no artigo 449.°, por remissao do artigo 451.°, ambos do CCP, a
resolucdo do contrato, nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeticao das prestagdes
ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato,

com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 22.2
Cessédo da Posicdo Contratual e Subcontratacao
A cessdo da posicédo contratual e a subcontratacdo pelo Adjudicatario no decurso da execucao do
contrato, depende de autorizagdo do contraente publico, nos termos do CCP.

Clausula 23.2
Comunicacoes e NotificacGes
1. Nos termos do disposto no artigo 467.° do CCP, as notificacGes devem ser efetuadas através

de correio eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados.

2. Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 468.° do CCP, na falta de estipulacdo contratual,
as comunicacgdes entre o contraente publico e o adjudicatério relativas a fase de execucdo do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas por correio eletronico
ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta

registada ou de carta registada com aviso de rececao.

3. Para efeitos das comunicagfes previstas na presente clausula, o adjudicatario deve
disponibilizar, juntamente com os documentos de habilitacdo, os dados de contacto,
designadamente, o endereco eletronico, 0 nimero de telecopia, o nimero de telefone e o enderego

postal.

4. Qualquer alteracdo das informag0es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.
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Clausula 24.2
Deveres de colaboragéo reciproca e informacao
1. Cada uma das partes esta vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre
quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar 0s respetivos
interesses na execucao do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé, sem prejuizo dos

deveres de colaboracéo reciproca e informacéo, previstos nos artigos 289.° e 290.°, ambos do CCP.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forca maior, que, previsivelmente impecam o cumprimento de

qualquer uma das suas obrigacdes.

3. Comunicar no prazo de 10 (dez) dias a entidade adjudicante, ou logo que deles tenha
conhecimento, de forma fundamentada, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo dos servicos ou o cumprimento de qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal for aceite e

oportuno, a restabelecer a prestacdo ou a reparar o incumprimento em prazo razoavel.

Clausula 25.2
Contagem dos Prazos
A contagem de prazos, durante a execug&o do contrato, so aplicaveis as normas contidas no artigo
471.° do CCP, sendo estes continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados. (cfr.
alinea b) do n.° 1 do artigo 471.° do CCP).

Clausula 26.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo territorialmente competente, em funcéo dos critérios legais vigentes, com

expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 27.2
Legislacdo Aplicavel
Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato ou que suscitem dividas, sao aplicaveis

as normas do CCP e demais legislagdo aplicavel.

Aprovo,
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O Comandante do IUM

(Assinatura no original arquivado no SFin do IUM)

Antonio Martins Pereira
Tenente-General
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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 28.2
Objetivo
1. O Instituto Universitario Militar (IUM) é uma instituicdo de ensino superior universitario
militar que integra as seguintes unidades organicas autonomas universitarias (UOAU): Escola
Naval (EN), a Academia Militar (AM), e a Academia da Forca Aérea (AFA). Integra ainda como

unidade organica autonoma politécnica, a Unidade Politécnica Militar (UPM).

2. No ambito do ensino superior universitario, o IUM e suas UOAU, conferem os graus
académicos de licenciado, de mestre e de doutor. Para além dos cursos conferentes de grau,
desenvolve ainda outras atividades de ensino, bem como atividades de investigacdo, apoio a
comunidade, cooperacdo e intercdmbio, com a finalidade de formar oficiais e sargentos dos

guadros permanentes das Forcas Armadas e da Guarda Nacional Republicana.

3. Daanélise do contexto atual de atuacdo do IUM e suas UOAU, com uma oferta formativa
de cerca de 62 cursos, perspetiva-se um total de cerca de 2220 utilizadores do SIGESM-1IUM e
UOAU por ano letivo (incluindo docentes, gestores e funcionarios e alunos em simultaneo por ano
letivo). Trata-se de um contexto cuja dimensdo e dindmica exigida ndo é concilidvel com a

utilizacdo de modelos de gestdo burocraticos, pesados e obsoletos.

Clausula 29.2
Calendario do cumprimento das obrigacoes
1. A aceitacdo do bem ocorrerd de acordo com as seguintes fases de execucdo, considerando

que “D” como o dia de inicio do contrato:

a. 1.2 Fase (D+57) — Licenciamento de novos modulos e aplicacdo movel para alunos e

docentes, e contrato de utilizacdo de extensdo dos modulos ja adquiridos;

b. 2.2 Fase (D+118) — Instalacdo dos mddulos, webdesign, e implementacéo das seguintes

funcionalidades:

i. Gestdo e controlo de sistema de ensino;
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ii. Gestdo, controlo e distribuicdo do servigo docente;

iii. Gestdo e controlo do sistema de horérios, de elaboracdo de sumarios, de lancamento

de notas, do livro de termos digital, suplemento ao diploma;
iv. Acesso ao sistema via net por alunos, docentes e operadores do sistema.
c. 3.2Fase (D+210) — Implementacdo das seguintes funcionalidades:
I. Gestéo de documentos;
ii. Arquivo de documentos e mensagens;
iii. Autenticacdo GOV,
iv. Envio de alertas e e-mails;
v. Integracdo com a moodle;
vi. Gestdo e processamento de candidaturas;
vii. Portal de estatistica;
viii. Portal da qualidade
d. 4.2 Fase (D+302) — Implementacdo das seguintes funcionalidades:
I. Gerir fichas de unidade curricular;
ii. Elaboracdo e langamento de questionarios;
iii. Gestdo dos relatorios de unidade curricular e demais relatorios da qualidade;
iv. Processamento e integracdo com o RAIDES e o IECDES.
e. 5.2 Fase (D+363) — Migracéo de dados, desenvolvimento das a¢bes de formacéo, apoio

pos-producao.

Clausula 30.2
Suporte Técnico
1. O adjudicatario garante a entidade adjudicante, pelo prazo de dois anos, ap0s a entrega total
do bem:

a. Acesso a todas as versoes de manutencéo e de atualizagéo do software;
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Atendimento de suporte telefonico, disponivel todos os dias Uteis entre as 9h00 e as
16h00, sem limite de utilizagdo e para numero ilimitado de utilizadores da entidade
adjudicante;

Atendimento de suporte eletronico, nas modalidades de correio eletronico, todos os dias
Gteis entre as 9:00h e as 16:00h, sem limite de utilizacdo e para numero ilimitado de

utilizadores da entidade adjudicante;

Prioridade na realizagdo de trabalhos de assisténcia técnica local presencial e por via

remota;

Garantia de manutencao de software (todas as tarefas de assisténcia técnica e suporte aos
utilizadores devidamente requeridas pela entidade adjudicante, designadamente para
efeitos da correta operacéo dos programas instalados ou outro fim necessario ao regular

funcionamento do sistema de software).

O suporte técnico prestado telefonicamente inclui:

a.

b.

C.

a utilizacdo de meios de assisténcia remota;
a possibilidade de controlo remoto do PC da entidade adjudicante;

a transferéncia de ficheiros e utilizacdo de ferramentas de diagnostico.

A garantia de manutencéo de software inclui:

a.

Providenciar, por via telefonica (“Helpdesk telefonico”), apoio a utilizagdo dos

programas adquiridos pela entidade adjudicante, sem qualquer encargo adicional;

Providenciar, via Internet (“Helpdesk eletrénico™), apoio a utilizacdo e atualizacdo do

software adquirido, pela entidade adjudicante, sem qualquer encargo adicional.

Este apoio inclui transferéncia de ficheiros bidirecional, relacionada com o software

adquirido;
Providenciar assisténcia técnica presencial ao software no local de instalagéo;

Providenciar assisténcia técnica local as aplicacdes, por via remota, mediante utilizacao

de ferramentas padrdo para acesso remoto;
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f. Os servigos de assisténcia técnica previstos sao, respetivamente, de natureza instantanea
e semi-instantanea, comprometendo-se o adjudicatario a manter em boas condi¢des a

infraestrutura que os suporta, com uma margem de tolerancia méxima de 72 horas;

g. Quando os pedidos de assisténcia técnica previstos estejam manifestamente relacionados
com anomalia funcional grave, admite-se um prazo maximo de resposta por parte do
adjudicatario, de 5 dias Uteis. Este obriga-se a recorrer a pessoal técnico com
competéncias adequadas e em numero suficiente para o cumprimento do regular

acompanhamento da entidade adjudicante;

h. Em todos os servicos de manutencdo, a Entidade Adjudicante beneficiara dos privilégios
reservados aos clientes do Adjudicatario com contrato valido, vertidos na prioridade de
atendimento sobre os restantes clientes. Os servicos de Helpdesk telefénicos e eletronicos

sdo gratuitos e exclusivos enquanto o contrato for valido;

i. A unidade minima de contagem dos servicos de andlise, consultoria, formacéo, digitacdo
e assisténcia local presencial ou por via remota serd sempre de 1 (uma) hora, ndo se

admitindo fragdes de hora.

Clausula 31.2
Outras obrigac0es especificas do adjudicatario
1.  Obrigacdo de recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados ao bom funcionamento do bem, bem como ao estabelecimento do sistema

de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

2. Coordenar com a Entidade Adjudicante a definicao e execucgdo das normas de identificacdo
do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacfes da entidade

adjudicante.

3. Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios

para o pontual cumprimento das obriga¢6es assumidas no contrato.

4. Adotar medidas para limitar a0 maximo o tempo de vida das falhas de seguranca reportadas

pela entidade adjudicante.

5. Ceder a entidade adjudicante, mediante licenca de utilizacao de software, o direito ao uso do

Software composto na totalidade pelas aplicagdes elencadas no presente caderno de encargos;
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6.  Garantir as licencas de software, necessarias para o correto e total funcionamento do

software;

7.  Garantir as aplicagBes informaticas assisténcia técnica, suporte aos utilizadores e
atualizacGes, em ordem a manté-las em condicfes de funcionamento e evolucdo sustentada
atendendo, entre outros aspetos, as alteracdes e exigéncias decorrentes do sistema nacional de

ensino superior;

8.  Obrigagdo de atualizacdo do software (natural evolucdo dos programas no tempo, com o
desenvolvimento de novas opc¢des dentro dos pardmetros originais, bem como a correcdo de

eventuais anomalias ou incorre¢des do software), que implica:
a. Disponibilizar, via Internet, as releases de manutencao e de atualizacdo do software;

b. Manter uma equipa de desenvolvimento com técnicos formados e habilitados, para o

correto desenvolvimento e evolugéo de software;

c. Manter na sua equipa um Departamento de Investigacdo e Desenvolvimento, competente

por avaliar e ponderar, continuamente, a ado¢do de boas préaticas e standard existentes.

Clausula 32.2
Lista de acronimos e abreviaturas
Esta clausula identifica e define os acrénimos e abreviaturas relevantes e utilizados no ambito deste

contrato, conforme apresentados na tabela seguinte:

Termo \ Significado \
AFA Academia da Forca Aérea

AM Academia Militar

AMA Agéncia para a Modernizacdao Administrativa
CEGER Centro de Gestao da Rede Informatica do Governo
CTSP Cursos Técnicos Superiores Profissionais

DGEEC Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia
DGES Diregdo-Geral do Ensino Superior

DSD Distribuigdo do Servigco Docente

DTSP Diploma de Técnico Superior Profissional

ECTS European Credit Transfer and Accumulation System
EN Escola Naval

EXE Exército

FAP Forca Aérea Portuguesa

FUC Ficha de Unidade Curricular
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Termo Significado

GFE Government Furnished Equipment

GNR Guarda Nacional Republicana

IAP Interoperabilidade na Administragdo Publica

Ium Instituto Universitario Militar (Entidade Adjudicante)

MAR Marinha

RAC Relatério de Avaliacao do Curso

RAIDES Inquérito estatistico “Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do

Ensino Superior”

REBIDES/IECDES | Inquérito estatistico “Registo Biografico de Docentes do Ensino

Superior”/ “Inquérito ao Emprego Cientifico e Docente no Ensino
Superior”

RGPD Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados
RNID Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
RUC Relatério de Unidade Curricular

RUO Relatério de Unidade Organica

Sl Sistema de Informacao

SIGESM Sistema Integrado de Gestao do Ensino Superior Militar
SPSS Statistical Package for the Social Sciences

uc Unidade Curricular

UOAU Unidades Organicas Autdnomas Universitarias

UPM Unidade Politécnica Militar

WYSIWYG What You See Is What You Get

Clausula 33.2

Lista de conceitos

A tabela seguinte apresenta a lista de conceitos utilizados no &mbito do presente procedimento:

Conceito Significado

Ciclode Vida Processo de registo de uma unidade informacional desde a sua introdugao
até a sua eliminacao.

GFE Equipamento proprietdrio do governo. Equipamento que no contexto do

documento esta excluido do processo de aquisicdo e, como tal, é assumida
a sua existéncia e disponibilidade.
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Conceito Significado

Middleware  Middleware é software que reside entre um sistema operativo e as
aplica¢des que sdo executadas no mesmo. Funcionando essencialmente
como uma camada de tradugdo oculta, o que possibilita a comunicacao e
a gestdo de dados para aplicagdes distribuidas. E, por vezes denominado
de “plumbing” (canalizagdo), uma vez que liga duas aplica¢gGes para que os
dados e as bases de dados possam ser facilmente passados pelo “pipe”
(cano). A utilizacdo de middleware permite aos utilizadores efetuarem
pedidos, como submeter formuldrios num browser ou permitir que o
servidor Web devolva paginas Web dinamicas com base no perfil de um

utilizador.

Neste contexto, denomina-se midlleware ao programa que permite a
partilha de informacdo entre os organismos responsaveis pela gestao
académica dos Ramos e da GNR.

Clausula 34.2
Tipos de requisitos do Projeto
Existem diferentes sete tipologias de requisitos a serem cumpridos, organizados da seguinte forma:

Designagao Observacgoes Clausulas
Requisitos Funcionais de Gestéo de 350
Candidaturas e Seriagdo de Candidatos
Requisitos Funcionais de Gestéo de Cursos 367
Requisitos Funcionais de Expansao e fluxo 372
Requ_'S'tOS Fur.10|or.1a|s de RG',D_D Requisitos relacionados com as 38°
Regwsﬂos Funcionais ~de Relatdrios, funcionalidades  pretendidas  a 398
listagens e exportacao de dados implementar para a edificagéo inicial
Requisitos Funcionais Qe. Gestéo de espagos  yagtg capacidade. 407
e horarios
Requisitos Funcionais de Requerimentos e 412
questionarios
Requisitos Funcionais de Integracéo com o 40
Moodle
Requisitos de Arquitetura Requisitos que salientam os aspetos =~ 43°
Requisitos de Arquitetura Técnicos / de arquitetura, modelagéo, 440
webservices interoperabilidade  com  outros
Requisitos de Arquitetura da Auditoria de  sistemas ou servigos, incluindo os 450
dados requisitos de seguranga da
Requisitos de Arquitetura da Infraestrutura  informagao. 46°

Pégina 26 de 62




MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR

Requisitos de Arquitetura de Business

. 47a
Intelligence
Requisitos de Arquitetura de acesso ao 482
sistema
Requisitos de arquitetura de gestao de risco 49?
Requisitos focados nos aspetos de
Requisitos de Seguranga seguranga na perspetiva de 50?
qualificagédo do Adjudicatario.
Requisitos que estabelecem as
componentes  necessarias  a
Requisitos de Sustentabilidade sustentacéo em operagao 512
(formagao, documentag&o, garantia,
etc.).
Requisitos  relacionados com a
Reqisi « forma como a entidade adjudicataria a
equisitos de Governacéao . y 52
pretende que a implementagéo do
projeto seja conduzida.
Tabela com a consolidagdo dos
Consolidagéo entregaveis entregaveis  previstos  nesta 53?

Consulta Preliminar ao Mercado.

Clausula 35.2
Requisitos Funcionais de Gestao de Candidaturas e Seriacdo de Candidatos
1. O sistema tem de permitir a candidatura online a cursos/ciclos de estudos para diversos
regimes e contingentes, designadamente concurso nacional e concursos especiais, regimes

especiais de ingresso, mudancas de cursos, transferéncias e reingressos.

2. O sistema tem de permitir a configuracdo do processo de candidatura, contemplando a
definicdo dos seguintes elementos: regimes de candidatura e respetivos contingentes; documentos
a entregar pelo candidato com indicacdo de obrigatoriedade; pré-requisitos a realizar;
emolumentos a cobrar; e periodos de candidatura disponiveis em cada ano letivo, instituicao,

regime de candidaturas e fase.

3. Osistema tem de permitir efetuar o processamento e gestdo das candidaturas a cursos/ciclos

de estudos e consequente selecdo, seriacdo e respetivo ingresso e inscrigao.
4. O sistema tem de permitir efetuar a gestdo de pagamentos relacionados com as candidaturas.
5. O sistema tem de permitir o preenchimento de dados configuraveis necessarios a

candidatura, bem como permitir a entrega de documentos online.
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6. O sistema tem de permitir a entrada de dados dos candidatos diretamente na aplicacéo,
através da rececdo presencial da candidatura, e permitir a entrada de dados efetuada online pelo
candidato.

7. O sistema tem de permitir efetuar a submissdo das candidaturas e garantir a emissao do

respetivo comprovativo de candidatura.

8.  Quando haja lugar a pagamento de emolumentos, o sistema devera gerar o item de conta
corrente a atribuir uma referéncia MultiBanco para pagamento, ndo possibilitando a submissao da

candidatura sem que seja efetuada a validacdo do pagamento.

9. O sistema tem de permitir gerir candidaturas de ingresso em regime especial e todo o
processo de seriacao e selecdo dos candidatos admitidos, utilizando configuracao e aplicacdo de

regras.

10. O sistema devera permitir disponibilizar as datas de candidatura por regime/fase para
consulta por parte dos candidatos ou utilizadores ndo registados, designadamente as datas de inicio

e fim de candidatura, formalizac&o, reclamacdes e afixacdo de listas definitivas.

11. O sistema devera permitir definir nota minima, vagas e classificagbes e
percentagem/ponderacdo de cada classificagdo aquando da configuracdo dos cursos para

candidatura.

12. O sistema devera permitir configurar o processo de seriacdo dos candidatos mediante

critérios de classificacdo e exportar os dados do candidato para os dados de aluno na instituicéo.

13. O sistema devera permitir consulta pelos funcionarios de listagens das candidaturas com

possibilidade pesquisa e aplicacdo de filtros.

Clausula 36.2
Requisitos Funcionais de Gestdo de cursos
1. O sistema tem de permitir a criagdo e edi¢cdo de unidades orgénicas, departamentos,

gabinetes de ensino, cursos, planos, ramos e unidades curriculares/madulos.

2. O sistema tem de permitir atribuir permisses a grupos de utilizadores por unidades

organicas e departamentos/gabinetes de ensino.
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3. Osistematem de permitir que as unidades curriculares (UC) ou mddulos/disciplinas estejam

associadas a um ou mais cursos, departamentos/gabinetes de ensino ou unidades organicas.

4. O sistema tem de permitir a modificacdo de atributos de uma UC quando associada a um

determinado plano de estudos.

5. O sistema tem de permitir criar um plano de estudos com base na copia de um plano de

estudos previamente existente, por exemplo do ano letivo anterior.

6. O sistema tem de permitir a gestdo das UC, tendo em consideracdo uma logica de
organizacao e contabilizacdo por areas cientificas vs areas de educacado e formacéo e componentes

de formacao.

7. O sistema tem de permitir a inscricdo automatizada dos alunos em exames via regras de

configuracéo.

8. O sistema tem de permitir que o utilizador possa criar épocas de avaliagdo que fiquem
disponiveis para que o docente as utilize nas suas turmas. Nestas épocas o0 aluno pode ser escrito

mediante regras configuraveis.

9.  Osistematem de permitir configurar no plano de estudos dos cursos, grupos de UC optativas

onde se possa inscrever os alunos mediante regras configuraveis.

10. O sistema tem de permitir a configuracdo dos grupos com algumas ou todas as UC de um

determinado curso, unidade organica ou departamento/gabinete de ensino.

11. O sistema tem de permitir configurar no plano de estudos dos cursos grupos de UC
modulares onde o aluno se possa inscrever em médulos isolados com periodo de validade de varios

anos letivos (configuravel).

12. O sistema tem de permitir que nas UC modulares, o aluno s6 devera ter a UC concluida
quando tenha feito alguns ou todos os mddulos, dependendo da configuracdo efetuada para cada
uUC.

13. O sistema tem de permitir a gestdo de turmas, com possibilidade de as agrupar em manchas

horarias por forma a que um aluno possa escolher a mancha horaria no portal académico.

14. O sistema tem de permitir gerir atributos, servigo docente, horéarios e local das turmas das
uUC.
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15. O sistema tem de permitir o registo de assiduidade dos alunos, com contagem de presencas

e marcacdo de faltas.
16. O sistema tem de disponibilizar mecanismos para a gestéo de turmas, vagas e turnos.

17. O sistema tem de permitir a configuracdo de regras de inscricao, transicdo de ano e fim de

Ccurso.
18. O sistema tem de permitir o controle de prescricoes.

19. O sistema tem de permitir o controle do nimero minimo e méximo de European Credit
Transfer System (ECTS) inscritos por area cientifica vs area de educacéo e formacao, componente

de formacdo, grupos de UC.

20. O sistema tem de permitir, numa interface Unica e completa, 0 acesso a informacéo do aluno

com pesquisa.

21. O sistema tem de garantir que a informacéo na ficha de aluno devera ser um somatorio, ou
resumo, das restantes funcionalidades que incidem sobre os dados do mesmo, tais como histérico,

percurso académico, inscrices, etc.

22. O sistema tem de permitir a possibilidade de se efetuar o carregamento das fotografias dos
alunos em lote, a partir de pasta com ficheiros em formato de imagem.

23. O sistema tera de garantir, ou pelo menos permitir uma facil manutencéo do histérico de

fotografias dos alunos.

24. O sistema tem de permitir a visualiza¢do na aplicacdo do funcionério, seja ele docente ou

ndo, e na area de servico online das fotografias dos alunos.

25. O sistema tem de permitir a gestdo do curriculo académico do aluno assim como da

participacdo deste em projetos.

26. O sistema tem de permitir a gestdo dos dados dos alunos quer ao nivel da identificacdo como

ao nivel do percurso académico.

27. O sistematem de permitir a gestao e consulta das UC inscritas, com avaliacéo, e das unidades

curriculares do plano de estudos néo inscritas.

28. O sistema tem de permitir a gestdo e consulta de UC inscritas, ainda sem avaliacdo, em

frequéncia letiva.
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29. O sistema tem de permitir a gestdo e consulta da ficha de UC, consulta de totais de ECTS

aprovados e inscritos.

30. O sistema teré de garantir a possibilidade de observar a % de aprovagdes por area cientifica

vs area de educacao e formacdo, componente de formacéo, e UC.
31. Osistematem de permitir observar o historico completo de atividade do aluno na instituicéo.

32. O sistema tem de permitir a inscricdo de um aluno no ano curricular e nas respetivas UC de

qualquer curso/plano da instituicéo.
33. O sistema tem de permitir o registo e gestdo dos processos de mudanga de curso.

34. O sistema tem de permitir a inscricdo de um aluno em exames e provas, com validacédo de

regras de inscricdo.
35. O sistema tem de permitir inscrever um aluno em cursos e em UC.

36. O sistema tem de permitir, aquando da inscricdo de um aluno em UC, que este atende a

disponibilidade de vagas, precedéncias de UC, bem como regras de inscri¢éo e transicdo de ano.

37. O sistema tem de permitir disponibilizar a inscricdo em turmas individuais ou, em manchas

horérias (i.e. turmas Unicas, ou turnos).

38. O sistema tem de permitir configurar mapas de equivaléncias para UC. Estes mapas devem

poder ser aplicados, posteriormente, aos alunos via processamento em lote.

39. O sistema tem de permitir configurar UC correspondentes, por forma a que se o aluno tenha
feito uma unidade curricular correspondente a outra, ndo esteja em falta no plano de estudos. Esta
opc¢do devera permitir a dispensa de se efetuar uma equivaléncia explicita.

40. O sistema tem de permitir a escolha do método de avaliacdo em cada UC inscrita, se

frequéncia ou exame.

41. O sistema tem de permitir que os docentes configurem a ponderacao das épocas de avaliacdo

que irdo utilizar nas suas turmas.

42. O sistema tem de permitir a configuracdo de um ntmero ilimitado de épocas de avaliagdo

para cada turma em cada ano letivo.

43. O sistema tem de permitir efetuar parametrizacdes de classificacdes que contam para

avaliagdo e emisséo do termo.

Pégina 31 de 62




MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

ESTADO-MATIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
44. O sistema tem de permitir a parametrizacao de intervalos de classificacdo quantitativa para

classificagéo qualitativa.

45. O sistema tem de permitir a configuracéo de relacionamento de grupos de UC de origem e

destino através de equivaléncias ou correspondéncias.

46. Nas equivaléncias ou correspondéncias, dever-se-a permitir que um grupo de UC de origem

possa corresponder a 1..n UC no destino.

47. O sistema terd de disponibilizar uma interface para configuracdo de mapa de creditacfes e
correspondéncias (Configuracdo de mapa flexivel: 1..1, M..1, 1..N, M..N).

48. O sistema tem de permitir o relacionamento entre UC do mesmo curso/plano ou entre

cursos/planos distintos.

49. O sistema tem de permitir a indicacdo que a classificacéo foi obtida por creditacédo na UC de
destino ou na UC de origem.

50. Permitir a gestdo de habilitacbes académicas, experiéncia profissional e competéncia

linguistica dos docentes.

51. Permitir que o docente fagca a gestdo dos seus dados no portal académico e upload de

documentos.

52. Permitir a gestdo da coordenacdo dos docentes, nomeadamente: dérgdos de gestdo,

coordenacao de curso, de UC, de departamento/gabinete de ensino ou area cientifica.

53. Permitir a gestdo das atividades ndo letivas dos docentes, nomeadamente prémios e louvores,
investigacdo, orientacdo de teses, participagdo em juris, unidades de investigacdo e outras

atividades.

54. Permitir que os docentes ou os regentes de UC/curso/departamento/area possam construir a

distribuicdo de servico docente de forma colaborativa.

55.  Permitir a existéncia de um fluxo de aprovacdo para a distribuicdo do servigo docente (DSD)

construida, com as componentes de criacdo, elaboracéo, validacdo e homologacéo.

56. Os intervenientes no processo de construcdo da distribuicdo deverdo poder ser assignados
através dos perfis de coordenacdo, nomeadamente: diretores de curso, responsaveis por area

cientifica, e responsavel de UC.
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57. Devera ser possivel criar conjuntos de distribuicdo de servico docente, associando-se

unidades de servigo docente.

58. O processo terminard com a homologacéo da distribuicdo servico docente. A partir deste
momento, devera ser possivel criar novas versdes da distribuicdo, que também deverdo poder

passar pelo processo de homologacéo.

59. As varias versdes da distribui¢do de servico docente devem estar disponiveis para consulta
pelos atores definidos com responsabilidade para intervir no processo.

60. Permitir o langcamento da distribuicdo de servigo docente (associacdo de docente a UC) com

a funcdo que desempenha em cada UC.

61. Permitir a associacdo de um docente a qualquer UC e turma de qualquer curso.
62. Permitir agrupar as associa¢des de docente a UCs.

63. Permitir a associacao de docentes as UCs em varios periodos de datas distintas.
64. Permitir gerir o histdrico da associacdo dos docentes as unidades curriculares.

65. Permitir apresentar a informacdo com agregacdo por docente, unidade orgéanica,

departamentos/gabinetes de ensino e cursos.
66. Possibilitar o registo de DSD para anos letivos e datas futuras.

67. Possibilidade de o docente consultar toda a informacao relativa a DSD e aos seus cargos de

gestao.
68. Permitir o lancamento de informacé&o néo letiva sobre o docente.
69. Permitir listagens globais e indicadores de quantidade de diagnéstico e controlo de DSD.

70. Disponibilizar um ponto de entrada Unico para todos os perfis de acesso ao portal académico:

alunos, docentes, funcionarios e servicos.

71. Devera ser possivel perfilar grupos e subgrupos de utilizadores, aos quais se devem poder

atribuir, via consola web de administragéo, os respetivos acessos a servicos e funcionalidades.

72. O portal académico devera fornecer mecanismos de atualizacdo de dados pessoais e
fotografia. Devera ser possivel aos utilizadores, também, efetuar no portal a recuperacéo da sua

senha de acesso.
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73. O portal devera permitir aos alunos a visualizac¢éo do historico de avaliagdes do curso atual,
mas também de outros cursos que possa ter frequentado, sem que para isso tenha que ter mais do

que uma conta de acesso.
74. Disponibilizar as pautas de cada UC, correspondentes as respetivas épocas de avaliagéo.

75. Possibilitar limitar no tempo o periodo disponivel para o lancamento de notas e publicacdo

da pauta por parte dos docentes.
76. Permitir ao docente descarregar a pauta para folha de Excel.

77. O docente devera poder importar as notas da pauta para o portal via file upload de ficheiros

Excel.

78.  Permitir ao docente preencher a nota quantitativa e indicar o estado da inscri¢do do aluno na

época de avaliacéo.
79.  Permitir a configuracdo do célculo de aprovado/reprovado por época de avaliagdo.

80. Permitir, mediante configuracdo, a disponibilizacdo de pautas de forma auténoma pelo

docente ou de forma controlada pelos servigos.

81. O docente devera ter a possibilidade de assinar a pauta com recurso a chave mével digital e
cartdo de cidad&o ou outro documento que o permita, como por exemplo o cartdo do CEGER.

82. Permitir filtragem de pautas por UC, estado, periodo letivo, ou outros.

83. Os docentes deverdo poder ter autonomia para configurar as ponderacdes de cada época de

avaliacdo. A atribuicdo destas permissdes deve ser configuravel pelos servicos.

84. A exportagdo/oficializacdo da pauta deve poder ser feita pelo docente ou pelos servigos. Esta

escolha devera ser configuravel pelos servicos, por tipo de época de avaliacéo.

85.  Permitir a reabertura de pauta para retificacdo do lancamento de notas.

86. Permitir ao aluno o pedido de reviséo de prova através do portal académico.
87. Permitir configurar informacao adicional e especifica de cada UC.

88. Devera ter suporte multilingue.

89. Deve permitir a criacdo de modelos por unidade organica e por ano letivo.
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90. Os funcionarios, desde que perfilados para o efeito, deverdo conseguir gerir as etapas de

criacdo, edicéo, validagéo e publicagdo das FUC.

91. Devera ser possivel configurar quais os perfis que poderdo intervir nas etapas de criacéo,
edicdo, validacdo e publicacdo das fichas. Estes perfis poderdo ser os de funcionario
administrativo, docente, responsavel da UC, diretor de curso, de area cientifica ou de

departamento.

92. Devera existir a possibilidade de produzir versdes privadas (completas) das FUC e versdes

reduzidas (com menos informac&o) para consulta publica.

93. Os funcionarios deverdo poder definir os modelos base das fichas e as areas que as devem
compor, definido quais as areas obrigatorias e opcionais, os direitos de acesso a cada uma,
limitacbes em termos de tamanho e por ultimo, a definicdo da possibilidade dos docentes

adicionarem &reas novas as fichas originais.

94. As fichas deverdo poder conter areas de preenchimento livre em rich text format, com
artefactos de HTML, via editor WYSIWYG.

95. Deverdo existir areas de construcdo dinamica, criadas para que sejam preenchidas de forma
automatica pelo sistema de gestdo académica. Para estas areas, deve existir uma interface web de
programacdo dos critérios SQL de acesso aos dados, assim como do template HTML de

apresentacdo dos mesmos.

96. As areas de construcdo dindmica deverdo poder apresentar dados em formato de tabela ou
gréfico.

97. Devera ser possivel definir quais as areas que nas fichas, podem ser editadas pelos docentes

e quais as que sao pré-preenchidas e disponibilizadas apenas em modo de leitura.
98. Devera existir funcionalidades para a copia das fichas de periodos letivos anteriores.

99. Podera ser permitida a edicdo de uma mesma ficha por véarios docentes, devendo existir

mecanismos que impe¢am a edigdo simultanea da mesma ficha.

100. O sistema deve recolher automaticamente dados do sistema de gestdo académica para
construgéo das fichas, como por exemplo o nome da instituicdo ou da unidade organica, 0 nome

da UC, os detalhes da UC (curso, plano curricular, area cientifica, se obrigatoria ou opcional, ano
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curricular e periodo de lecionacdo, ECTS, etc.). Nos detalhes da carga horaria da UC deverdo

constar as horas de contacto, outras horas de trabalho e os respetivos totais.
101. Devera permitir aos alunos consultarem as fichas na sua verséo publica.

102. O formato final de consulta das fichas deverd ser PDF, que deverd poder ser assinado

digitalmente com um certificado do tipo aplicacao.

103. Deveré ser permitida a opcéo de criar fichas diferenciadas para cada ocorréncia da UC em
planos de estudos distintos.

104. Deveréa existir uma interface SOAP/HTTP(s) com o qual deve ser possivel comunicar de

forma a obter dados das fichas de UC e oferta formativa da instituicao.

105. Devera existir um conjunto de webservices SOAP/HTTP(S) para consulta dos dados dos

alunos, o seu percurso académico, UC inscritas e restante informacéo de relevo.

106. Devera ser possivel obter, via 0 mesmo conjunto de webservices, listas de alunos

graduados/diplomados, com os respetivos detalhes referentes a sua conclusao do curso.

107. As FUC, na sua versao publica, deverao estar disponiveis para consulta também através de

um enderego web.

108. Permitir o mapeamento dos cddigos obrigatdrios pela DGES e DGEEC com os cddigos do
sistema de gestdo académica (ex: REBIDES/IECDES e RAIDES).

109. Permitir o envio de dados integral ou em lotes, para tabelas intermédias, antes da exportacdo

final.

110. Deveré existir uma fase de simulagéo prévia a construcdo da remessa final a enviar, onde se
deverdo poder simular todas as regras de validacdo, mapeamento, filtragem, predefinicdes e

traducdo de dados.

111. O sistema devera conter as mesmas regras de validacdo que a DGES e DGEEC aplica e

especifica nas suas notas técnicas.

112. Integragdo do portal académico com a plataforma da chave mével digital da AMA para o

processo de registo e autenticacdo dos alunos.

113. Possibilitar que os docentes assinem as pautas, em formato PDF, através da sua chave movel

digital e do cartdo do cidadéo.
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114. Possibilitar que os funcionarios assinem os documentos a entregar ao aluno, no portal

académico, com a sua chave movel digital e cartdo de cidadao.

115. Permitir a automatizagdo de alertas para informar membros da comunidade académica

(alunos e docentes) sobre um determinado evento que ocorreu no sistema de gestdo académica.

116. Os alertas automaticos podem ser enviados via e-mail, colocados em destaque no portal

academico ou enviados por SMS.

117. Os alertas devem poder ser monitorizados, definindo-se a obrigatoriedade dos mesmos, i.e.

se 0 seu envio exige subscricdo por parte do aluno, docente ou funcionario.

118. O sistema deve incluir alertas automaticos para alunos relacionados com o langcamento de

notas e mudancas de salas de aula.

119. O sistema deve incluir alertas autométicos para docentes quando se inicia o periodo de
lancamento de pautas, quando se aproxima o fim deste mesmo periodo e quando este expira.
Alertas semelhantes devem existir relativamente as datas do preenchimento dos sumarios e da

producdo das etapas de producédo das FUC.

120. Os alertas deverdo poder ser configurados de acordo com a sua tipologia: se enviados em
funcéo de um evento no sistema, da proximidade da data de um evento no sistema ou em data fixa

num determinado dia do més.

121. Deve permitir a docentes e ndo docentes a construcdo e envio de mensagens de correio
eletronico, de uma forma fécil e contextualizada, através do envio de informacéao e/ou documentos
direcionados a publicos alvo definidos através da utilizacdo de filtros que devem permitir a

definicdo de critérios para direcionar com precisdo a entrega de informacao.

122. A informacdo dos e-mails de contacto deve ter origem na ficha do publico-alvo do sistema

de gestdo académico.

123. Deve permitir a configuracdo do servidor de envio de mensagens, portos de comunicacéo,

utilizador e password de autenticagdo SMTP.

124. Deve permitir o envio de e-mails para alunos, ex-alunos, docentes e funcionarios que
constem no sistema de gestdo académico, assim como para listas préprias com outros perfis e

entidades externas.
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125. No processo de definicdo dos publicos alvo deve ser possivel escolher o perfil dos
destinatarios da mensagem, assim como definir a filtragem por um conjunto de atributos
provenientes do sistema de gestdo académica (ex: ano letivo, curso, situacdo do aluno, ano
curricular, UC, turma, naturalidade, departamento, etc.), sempre via interface web, sem recurso a

programacao.

126. Sem recurso a programacao, deve ser possivel construir os seguintes publicos-alvo de
exemplo para envio de mailling lists: (a) todos os alunos do 1° ano; (b) todos os alunos de um
determinado conjunto de cursos; (c) alunos inscritos a uma determinada unidade curricular; (d)
todos os alunos que graduaram no ano letivo anterior; (e) todos os docentes de um determinado

departamento/gabinete/area de ensino exceto alguns docentes, etc.

127. Possibilitar a construcdo de mensagens personalizadas com recurso a variaveis de
substituicdo que possam ser utilizadas para referir dados tais como o0 nome do aluno, por exemplo,

OU 0 NOMe curso gue este frequenta.

128. Possibilitar a anexacdo de ficheiros as mensagens, devendo o limite da dimensdo do mesmo

poder ser configuravel.

129. Na interface de construgdo das mensagens, deve ser permitido ao utilizador consultar o
namero de mensagens que serdo enviadas, fazer uma estimativa de tempo necessario para o envio,
pré-visualizar um exemplo da mensagem a enviar e simular envio de mensagem para um endereco

de e-mail de teste.

130. Os docentes deverdo ter a sua disposi¢do, no portal académico, de mecanismos de
notificacdo semelhante, mas onde o publico-alvo das mailling lists esteja condicionado ao seu
perfil (diretores de curso podem notificar os alunos do curso, responsaveis da UC devem notificar
alunos da UC, docentes que lecionam devem poder notificar os alunos inscritos as turmas que estes

lecionam, por exemplo).
131. Possibilitar a configuragdo do envio de mensagens em funcéo do RGPD.

132. Possibilitar a gestdo e emissao do suplemento ao diploma de acordo com o modelo e regras
em vigor no sistema nacional de ensino superior, devendo o modelo ser parametrizavel de modo

a poder acompanhar eventuais alteracoes evolutivas.

133. Permitir a criacdo e emissdo do Suplemento ao Diploma em vérias linguas, com toda a

informac&o pessoal, pedagdgica e/ou extracurricular cientifica do aluno.
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134. Permitir a criacdo personalizada de um ou mais modelos do Suplemento ao Diploma da

instituicdo com recurso ao Microsoft Word.

135. Possibilitar o registo e arquivo, em historico, da criacdo dos suplementos emitidos para

futura referéncia e consulta.

136. Possibilitar a parametrizacdo de contetdos que permita a geracdo dinamica do Suplemento

ao Diploma dos alunos evitando a produgéo manual e individual de cada suplemento.

137. Possibilitar a configuragdo da fonte de dados de modo a permitir 0 acesso a varias bases de
dados das Unidades Organicas em um unico madulo central caso sejam os Servigos Centrais a

efetuar a emissao de todo os suplementos ao diploma das varias UOA.

138. Garantir a desmaterializacdo do processo da producdo, arquivo e consulta dos termos de

disciplinas/unidades curriculares e alunos.
139. Possibilitar a criacdo de Livro de Termos digital com garantia de autenticidade e integridade.

140. Possibilitar a geracdo em lote dos Livros de Termos das Instituicbes em formato digital

permitindo gerir o seu armazenamento normalizado e seguro, bem como a sua gestao e consulta.

141. Possibilitar a criacdo de ficheiros de Livros de Termos assinados digitalmente, por ano
letivo, curso(s) e aluno, com funcionalidades de agendamento manual ou automatico, bem como
efetuar o respetivo armazenamento em base de dados de forma automatica, sendo ainda passivel

de pesquisa, exportacdo e consulta direta.

142. Permitir a configuracdo de um modelo normalizado de Livro de Termos, adaptado as

necessidades institucionais.

143. Permitir 0 acesso a alunos e docentes aos dados académicos, atualizados ao momento, com
recurso a uma aplicacdo instalada em dispositivos méveis como smartphones ou tablets, servindo

ainda como meio de comunicagao entre a instituicdo e a comunidade educativa.

144. A aplicacéo devera permitir aos alunos a consulta dos dados pessoais, planos de estudos que
frequentam e as UC concluidas, estado de cada inscri¢do, notas/avaliagdes do historico letivo ativo,
horarios, sumarios, calendarios de exames, itens de tesouraria caso aplicavel, detalhe de faltas e
controlo do limite de faltas, documentos associados ao processo académico, alertas e mensagens

enviadas pelo sistema.
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145. A aplicacdo devera permitir o mecanismo de pagamento online através da plataforma MB
Way;

146. A aplicacéo deverd permitir aos alunos efetuar a inscrigdo a exames e fazer a marcagéo de

presenca em sala de aula, associada aos sumarios, através da leitura de codigo QR Code.

147. A aplicacdo devera permitir aos docentes a consulta de: dados pessoais; alertas e mensagens
enviadas pelo sistema; informacao do servigo docente; alunos que leciona e estado da inscri¢ao,

pautas e orientac6es; horario do dia, horario semanal e de referéncia; aulas e sumarios.

Clausula 37.2
Requisitos Funcionais de Expanséo e fluxo
1. O sistema tem de permitir efetuar pequenas adaptacdes ao nivel do desenho dos fluxos de

processos, integracao de modelos préprios de documentos e de apresentacdo da informacao.

2. Osistema tem de garantir uma solugdo modular que permita, ao longo do tempo, a aquisicéo
de mdédulos relativos a processos que atualmente ndo se afiguram necessarios, mas que poderdo
perspetivar-se como tal amédio e/ou longo prazo. O proponente tera que indicar na proposta outros
maodulos que, ndo sendo enquadraveis nesta proposta, poderdo ser utilizados no futuro caso se opte

por essa expansao.

Clausula 38.2
Requisitos Funcionais de RGPD
1. O sistema tem de permitir configurar um namero ilimitado de consentimentos aos alunos
para que se implemente as regras do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD). Os
consentimentos deverdo poder ser obrigatorios ou opcionais. No entanto, o sistema tera que

garantir que, em casos configuraveis, a sua nao aceitacdo impeca a prossecucdo do processo.

2. O sistema tem de permitir garantir a gestdo de pedidos relativos os direitos de acesso,

retificacdo, correcdo e oposicao ao tratamento de dados segundo o RGPD.

3. Permitir configurar um namero ilimitado de consentimentos aos docentes e funcionarios
para que se implementem as regras do RGPD. Os consentimentos deverdo poder ser obrigatorios

ou opcionais.

4.  Gestdo de pedidos relativo aos direitos de acesso, retificacdo, correcdo e oposi¢do ao

tratamento de dados segundo 0 RGPD.
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5. Os docentes devem poder consultar as pautas de inscricdo dos seus alunos, com ou sem

fotografia entre outras informacdes adicionais, de acordo com o RGPD.

6. Toda a informagdo apresentada deve estar limitada pelas regras e configuragdes aplicadas
em funcdo do RGPD.

7. O sistema devera verificar se os alunos ou os docentes tém algum consentimento (RGPD)

que inviabilize a apresentacé@o dos dados na respetiva listagem.

Clausula 39.2
Requisitos Funcionais de Relatdrios, listagens e exportacdo de dados
1.  Na presente clausula sdo definidos os requisitos relacionados com as funcionalidades

pretendidas implementar para a edificacdo inicial desta capacidade.
2.  Possibilitar a construcao de listagens.
3. Possibilitar a filtragem, agrupamento de campos e sele¢do dos campos a mostrar.

4.  Possibilidade de gravar a formatacdo (esquema) das listagens, atribuindo-se o0 acesso aos

utilizadores as mesmas.

5. Capacidade para construgdo de templates em MSWord para a produgdo de documentos e
certificados.

6.  Os templates MSWord construidos deverdo ficar acessiveis aos utilizadores em funcéo da

sua perfilagem.

7. O sistema deverda disponibilizar interface de parametrizacdo que abranja todas as
funcionalidades disponiveis, sem recurso a programacao ou acesso direto a base de dados.

8.  As parametrizacGes devem ser apresentadas aos utilizadores divididas em areas especificas.
9.  Possibilitar a traducéo de conteidos para multiplos idiomas, configuraveis.

10. Permitir numa interface Gnica e completa a consulta dos dados pessoais do docente, letivos

e ndo letivos.

11. Permitir a importacdo dos dados dos docentes do sistema de Recursos Humanos (RH) via
ficheiro XML.

12.  Permitir configurar um ou varios templates de curriculo para os docentes.
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13.  Permitir que tanto os servicos como o docente possam imprimir os respetivos curriculos.

14.  No caso dos servicos, disponibilizar uma interface de consulta para saber quais os curriculos,
e respetivos templates, que foram gerados.

15. Disponibilizar informacdo respeitante as principais areas académicas através de cadernos

com indicadores estatisticos.

16. Os indicadores estatisticos devem apresentar a informacao com recurso a tabelas e graficos

dinamicos que reajam a filtros e opcOes de selecdo e ordenacéo de valores nos eixos.

17.  Os graficos devem poder ser exportados para formato de imagem e listas de valores em MS

Excel.

18. O sistema devera permitir a definicdo global no sistema de critérios tais como a reprovacao
e exclusdo de cursos para consideracdo estatistica, alunos inativos, inscricbes anuladas, entre

outros.

19. Os utilizadores administradores devem poder, de forma auténoma, clonar e/ou criar novos
indicadores que deverdo poder caracterizar desde os critérios para a obtencéo dos dados, os filtros

a utilizar e o formato default de apresentacdo dos mesmos.

20. A plataforma devera permitir que o utilizador que consulta a informacéo modifique o tipo

de gréfico aplicado.
21. Os graficos devem apresentar legendas e caixas com textos de ajuda ao utilizador.

22. A plataforma dever ter a capacidade de produzir relatérios da area da qualidade em formato

multilingue.

23. Na lista de relatorios a produzir devem constar os relatorios de unidade curricular (RUC),
relatorios de avaliacdo do curso (RAC), relatdrio cientifico (RC), relatorio pedagdgico (RP) e

relatério da unidade orgénica (RUO).

24. Todos os relatérios devem poder ter fases de criacdo, edicdo, validacdo e publicacdo. Para
cada uma destas fases, deve ser possivel adicionar intervenientes tais como: 0S
funcionérios/servigos, docentes que lecionam, responsdveis de unidade curricular,
diretores/coordenadores de curso, diretores de area cientifica/gabinetes de ensino ou chefes de
departamento.
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25.  Os funcionérios deverdo conseguir criar e personalizar o modelo base dos relatérios e definir
os direitos de acesso as areas dos contetdos, que poderdo ser areas com recolha automaética de
informacéo, de introducdo manual de dados ou de célculo automético de valores baseados em

campos anteriores.

26. No que ao RUC diz respeito, o sistema devera permitir a configuracdo de critérios de

sinalizacdo automatica negativa e positiva.

27. Para os RUC, os responsaveis da UC devem ainda poder sinalizar positivamente ou

negativamente a unidade curricular com base em critérios subjetivos.

28. As sinalizacGes negativas dos RUC devem dar origem a planos de melhoria. Estes planos de

melhoria devem poder ser validados pelos diretores/coordenadores de curso.

29. Em anos letivos posteriores, e para 0s RUC de UC com planos de melhoria estabelecidos,

deve ser possivel ao responsavel de UC o pronunciamento sobre o cumprimento dos mesmaos.

30. Toda a informacdo do sistema de gestdo académica deve poder ser utilizada para a
construcdo de areas dinamicas nos relatorios da qualidade. Esta informacéo deve poder ser criada

e gerida através de interfaces visuais da plataforma.

31. Deverao existir areas de construcdo dinamica, criadas para que sejam preenchidas de forma
automatica pelo sistema de gestdo académica. Para estas areas, deve existir uma interface web de
programacdo dos critérios SQL de acesso aos dados, assim como do template HTML de

apresentacdo dos mesmos.

32. No sistema, os coordenadores e docentes das UCs deverdo conseguir realizar a validacao e

publicacdo dos relatorios.

33.  Os relatdrios depois de gerados deverdo ficar disponiveis no portal académico e no portal da
qualidade para consulta. Esta consulta serd efetuada apenas pelas entidades com as devidas
permissdes para o efeito.

34. O formato final de consulta dos relatdrios devera ser um PDF, que devera poder ser assinado

digitalmente com um certificado do tipo aplicacéo.

35. A gestdo dos relatorios deve permitir a criacdo de modelos distintos por unidade organica e

por ano letivo.
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36. Os funcionarios, desde que perfilados para o efeito, deverdo conseguir gerir as etapas de
criacdo, edigdo, validacdo e publicacdo dos relatdrios, assim como definir quais os perfis que
devem ter acesso a cada uma destas etapas.

37. Os relatdrios deverdo poder conter areas de preenchimento livre em rich text format, com
artefactos de HTML, via editor WYSIWYG.

38. As éreas de construcdo dinamica deverdo poder apresentar dados em formato de tabela ou
gréfico.

39. Devera ser possivel definir quais as areas que nos relatérios, podem ser editadas pelos

docentes e quais as que sao pré-preenchidas e disponibilizadas apenas em modo de leitura.

40. O sistema devera apresentar um portal que compile a informacao sobre os diversos aspetos

da qualidade da instituic&o.
41. Este portal da qualidade deve possibilitar a criacdo, gestao e disponibilizacéo de relatérios.

42. O portal da qualidade deve compilar informacao estatistica relevante para os érgaos de
gestdo. Esta informacéo estatistica deve ter as mesmas capacidades e caracteristicas do que o
definido para o observatdrio estatistico definido em "Qualidade - Observatorio estatistico online
para orgaos de gestao”.

43. O portal da qualidade deve ser composto por areas de consulta de informacao dos dados da

instituicdo, dos cursos, das UC, dos alunos e dos docentes.

44. Os dados da instituicdo devem apresentar informacéo grafica estatistica configuravel e que

compile informagdes Uteis sobre a instituigdo.

45. Os dados dos cursos devem apresentar informacdes sobre os planos de estudos ativos e as
respetivas UC, a DSD, os coordenadores/diretores do curso, os projetos, os alunos que o

frequentam, os sumarios langados, as pautas, os inquéritos de avaliagdo e o relatdrio de curso.

46. Aareados cursos deve conter tambem um conjunto de informagdes estatisticas direcionados

especificamente aos cursos.

47. A éarea das UC deve mostrar, no detalhe da UC, as caracteristicas da UC (planos onde é
oferecida, ECTS, tipologia, entre outros), a FUC, a DSD, os docentes responsaveis, 0s alunos

inscritos, o horario para o ano letivo, os sumarios, as pautas, os inquéritos de avaliacdo e o RUC.
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48. Na consulta via portal da qualidade do perfil do docente, devem ser mostrados os dados
sobre o0 seu histérico de lecionacdo, 0s seus cargos de gestdo, as suas coordenagdes, a DSD, as
habilitacbes académicas e os idiomas, as investigacdes do docente, orientacdes de tese, prémios e
louvores, formacdo complementar, experiéncia profissional, os projetos onde o docente esta
envolvido, o horario do docente na instituicdo, outras atividades ndo letivas que o docente possa

ter, 0s sumarios e pautas langadas, os inquéritos de avaliagdo respondidos e o seu curriculum vitae.

49. No que a consulta dos detalhes do aluno diz respeito, devera ser possivel consultar os seus
dados base, 0 seu percurso académico, os totais de ECTS e UC inscritas e aprovadas por ano letivo,
classificagdes, os planos de estudos aplicados em cada ano curricular de frequéncia do aluno, os
totais de ECTS por area cientifica vs area de educacdo e formagdo e componente de formacao, as
regras de passagem de ano, de inscri¢éo e de fim de curso que Ihe sdo aplicadas e os projetos onde
0 aluno participa.

50. O portal da qualidade deve poder ter perfis de acesso em funcdo das coordenacfes dos
docentes, i.e., os diretores de curso devem poder consultar a informacdo respeitante a alunos,

docentes e UC do seu curso, por exemplo.

51. Possibilidade de consultar ou imprimir listas para cada area do sistema.

52. Possibilidade de escolha de filtros, ordenacéo e formato, contextualizados com o resultado.
53. Possibilidade de guardar as opgdes selecionadas e apresenta-las da proxima vez.

54.  Permitir, ap6s a visualizacao da listagem, a sua impressao ou gravacao em disco.

55. Deve ser possivel configurar restricdes de acesso de grupos de utilizadores as listagens.

56. Disponibilizar os campos de dados mais importantes existentes no sistema para serem

listados em contexto das listagens selecionadas para configuracéo.

57. Permitir a filtragem dos campos existentes, assim como intervalos de datas.
58.  Permitir operacdes de soma e média sobre os campos numéricos.

59. Permitir, ap6s emissao da listagem, a sua impressao ou gravacao em ficheiro.

60.  Permitir gravar um numero ilimitado de configurac@es de listagens que possam ser utilizadas

pelos servigos ou importadas pelos utilizadores a quem tenha sido dado o acesso.
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61. Permitir que os servicos produzam listagem de alunos com filtros, ordenacdes e quebras por

qualquer um dos campos existentes na ficha do aluno.
62. Permitir que os servigos produzam listagem de docentes com filtros, ordenacdes e quebras

por qualquer um dos campos existentes na ficha do docente.

Clausula 40.2
Requisitos Funcionais de Gestdo de espacos e horarios
1. Permitir a criacdo de espacos para aulas e outras atividades com a sua localizacéo fisica.

2. Permitir classificar as salas de acordo com tipologia de utilizacéo.

3. Permitir controlar a lotacdo de cada sala, assim como 0s equipamentos que contém.
4. Permitir o lancamento de eventos pontuais ou periodicos.

5. Permitir a consulta de horério de sala.

6.  Permitir a gestdo do equipamento que a sala possui.

7. Possibilitar pedidos de reserva de sala por parte dos docentes.

8.  Possibilitar a associacdo de operadores a salas ou edificios, que rececionam pedidos de

reserva.
9.  Possibilitar a transformacédo de turno de DSD em aulas efetivas e calendarizadas.

10. Possibilitar a construcao de horarios com distribui¢do temporal de turmas, docentes, lotacéo,

etc.

11. Possibilitar a construcao de horéario de referéncia para uma semana tipica.

12. Possibilitar a construcéo de horério de trabalho, com alteraces em dias especificos.
13. Possibilitar a construcdo de horario para um periodo determinado de tempo.

14. Possibilitar associar espagos aos horéarios criados.

15. Possibilitar a criacdo de agrupamentos de aula.

16. Construcao de horério para um ou varios periodos determinados de tempo.

17.  Os horéarios devem estar visiveis on-line para docentes e alunos, respetivamente.

18.  Permitir a producéo automatica de horarios mediante critérios configuraveis.
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19. A geracdo de horérios deve recolher dados de docentes, salas, aulas, UC e turmas.
20. Possibilidade de configurar pesos (prioridades) de objetivos, na produgdo de horarios.

21. Consulta dos horarios por parte dos docentes e alunos, com indicacdo da UC, sala, entre

outras informacdes (configuravel).

22. Permitir o registo de sumarios, aulas dadas, assiduidade docente e nimero de alunos.
23.  Permitir a verificacdo on-line dos sumérios de docente por estado.

24.  Permitir a disponibilizagdo de sumaérios a docentes.

25.  Permitir configurar o tempo méximo de lancamento de sumario, com envio de alertas.

26. Permitir o registo do sumario no portal académico com o upload de documentos pelo

docente.
27. Permitir a pesquisa e consulta de sumarios, pelo aluno inscrito.

28. Gestdo dos sumarios numa interface para funcionarios administrativos onde possam alterar

0s prazos de lancamento dos sumarios.

29. Gestdo dos sumarios numa interface para funcionarios administrativos onde possam alterar

0S prazos dos sumarios.

30. Possibilidade de extracéo de listagens para aferir a assiduidade de docentes e controlo de

sumarios.
31. Possibilidade de consulta de folhas de presencas dos alunos para marcacao de faltas.
32. Possibilidade de extracéo de listagens para aferir a assiduidade dos alunos.

33. Impressdo de cddigo QR code Unico da aula para utilizacdo em registo de presenca via

aplicacdes externas.

34. Impressdo ou consulta de folhas de presencas com fotografia dos alunos, de acordo com 0s

consentimentos configurados para o efeito, segundo as regras do RGPD.

Clausula 41.2
Requisitos Funcionais de Requerimentos e Questionarios
1.  Possibilitar a criacdo de template de qualquer requerimento pelos servigos com interface

amigavel.
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2. Deve permitir submeter requerimentos e cancelar os requerimentos, caso o estado do mesmo

0 permita, a alunos, ex-alunos e docentes através do portal académico.
3. Possibilitar regras para disponibilizacdo de requerimentos.

4. Permitir ao aluno/docente carregar documentos indicados como obrigatorios ou opcionais

para realizacdo do requerimento.

5. Possibilidade de consultar a lista de requerimentos, quer os que estejam em arquivo
histdrico, quer os que estejam em processo de analise.

6.  Permitir introduzir mensagens ou observacdes para conhecimento do requerente.

7. Configurar notificacdes de e-mail a serem enviadas ao requerente sempre que existirem

alteracdes de estado das requisi¢es dos documentos.

8.  Deve ser permitido ao requerente descarregar o comprovativo do requerimento.

9.  Possibilitar aos alunos, ex-alunos e docentes o pedido de documentos no portal académico.
10. Possibilidade de organizar os documentos por categorias.

11. Permitir a escolha de documento(s) a requisitar e indicar nivel de urgéncia.

12.  Permitir a gestdo da lista de pedidos de documentos pelos funcionarios.

13. Permitir ao aluno dar permissdo de consulta aos documentos emitidos a terceiros, com
possibilidade de definicdo de periodo de duracdo da consulta dos documentos, através de envio de

e-mail com url e pin para acesso a documentos.
14. Notificacdo de alteracdo de estado do documento através de envio de e-mail ao requerente.

15. Possibilidade de gerar documentos automaticamente, sem intervencdo dos servigos,

associando-lhes para o efeito templates de producdo automatica.

16. Os documentos em formato PDF, deverdo poder ser assinados com certificado digital do

tipo aplicacéo.

17.  Permitir que 0s servigcos ou 0s 0rgdos de gestdo assinem os documentos atraves do cartdo de
cidadao ou chave madvel digital, com recurso a integracdo do sistema de gestéo académico com as

plataformas da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA).
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18. O portal académico devera conter uma area onde os estudantes possam consultar todos 0s

seus documentos e comunicacgdes/alertas enviados durante todo o seu periodo de lecionag&o.

19. O-repositorio digital devera permitir aos servigos efetuar a organizacéo, por areas/temas, dos
documentos produzidos para o0 aluno e as comunicagdes/alertas que o sistema tenha enviado via e-

mail.

20. Os funcionarios devem poder submeter documentagdo aos alunos atraves do repositorio

digital, de forma desnormalizada, i.e. de forma ad hoc.

21. Todo o repositério digital deve ser gerido exclusivamente via interface web do portal

académico.

22. Integrar via autenticacdo integrada com o portal académico para se poder utilizar o

preenchimento de inquéritos como pré-requisito de acesso a servigos no mesmo.

23. A plataforma de construcdo de inquéritos de avaliagdo devera ter uma componente de
apresentacdo estatistica dos resultados de forma agregada aos dados do restante sistema

académico.

24. Integrar com o sistema de gestdo académico de forma a que seja possivel, sem recurso a
programacdo e apenas via acesso web, construir publicos-alvo especificos de alunos e docentes
com recurso a regras académicas, tais como, por exemplo, alunos graduados com avalia¢do
superior a x valores e que concluiram o curso em determinado ano letivo, alunos de 1° ano,

docentes regentes de UC, entre outros.

25. Deve ser possivel criar critérios de multiplicacdo de inquéritos, grupos de perguntas ou
perguntas singulares por critérios académicos construidos com recurso a artefactos visuais sem
recurso a programacdo. Os critérios podem ser, por exemplo, multiplicar um grupo de perguntas
pelos docentes que serdo alvo de avaliacao pelos alunos por UC e turma num determinado periodo
letivo, multiplicar os inquéritos dos alunos pelas suas inscrigdes a UC ou multiplicar os inquéritos

pelos cursos onde o docente lecionou UC ou dos quais € diretor de curso.

26. A plataforma deve permitir a organizacdo de inquéritos por perfil (ex.: inquéritos docentes,

inquéritos alunos).

27. O sistema deve permitir a gestdo dos utilizadores inquiridos para posterior associacao aos

inquéritos.
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28. O sistema deve permitir a exportacdo dos resultados dos inquéritos para o formato SPSS

para posterior analise estatistica.

29. Deve ser contemplada a existéncia de questdes de Varios tipos, nomeadamente: resposta

livre, escolha Unica, escolha multipla, grupos de resposta Unica, listas de valores, entre outros.

30. Deve ser possivel paginar os inquéritos, assim como construir grupos de perguntas com os

respetivos subgrupos.

31. Deve ser possivel criar regras de preenchimento obrigatério e de dependéncia entre
perguntas mediante determinadas opcdes ou valores de resposta, com controlo informativo de

erros de preenchimento ao inquirido.

32. O utilizador que constrdi os inquéritos deve poder simular 0 seu preenchimento sempre que

entender e em qualquer fase da sua construcao.

33.  Os inquéritos devem poder ser marcados como andnimos, devendo o sistema garantir o

anonimato das respostas dos inquiridos.

34. O sistema deve conter mecanismos de copias de inquéritos de forma a reaproveitar a

estrutura dos inquéritos construidos anteriormente.

35. Permitir a definicdo de periodos de disponibilizacdo dos inquéritos e notificagdo aos

inquiridos de forma manual ou automatica.

36. Disponibilizar na area do aluno e do docente 0s inquéritos em que 0S mesmos estiveram

envolvidos.

37. Os inquéritos dos alunos podem incluir grupos de questdes para avaliar 0s docentes das

turmas nas quais se inscreveram e/ou frequentaram.

38. O sistema deve permitir a construcdo de lembretes que notificardo os inquiridos para o

preenchimento dos inquéritos.

39. Os lembretes deverdo poder ser enviados para os enderecos de e-mail do publico-alvo de

estudantes e docentes que constam da base de dados de gestdo académica.

40. Deve ser possivel fazer tanto o envio imediato dos lembretes como o seu agendamento para

data posterior.
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41. Nas mensagens de texto do lembrete deve ser possivel utilizar variaveis de substituicdo para
referir dados do inquirido (nome do aluno e do curso que frequenta, nome do docente, entre

outros).

42. Os lembretes deverdo poder incluir links para o preenchimento dos inquéritos. Estes links

deverdo poder exigir autenticacdo ou serem construidos de forma a dispensar a autenticacgao.

43. A plataforma deve permitir a geracdo de relatorios que compilam os resultados dos
inquéritos. Estes relatérios deverdo recorrer a uma framework de producdo de relatorios que

possibilite aos utilizadores a customizagdo dos mesmaos.

44. Deve ser possivel adicionar aos relatérios produzidos com os resultados dos inquéritos,
dados referentes a gestdo académica e que nao constaram do grupo de questdes colocadas aos
inquiridos (por exemplo: separar o relatério por ciclo ou apresentar médias de resposta por curso
dos alunos inquiridos).

45.  Os relatorios deverdo ter a possibilidade de ser enviados por e-mail aos destinatarios dos

mesmaos.

46. Os destinatarios dos relatérios devem poder ser definidos com recurso aos mesmos
mecanismos de construcdo dos publicos-alvo. Deve poder ser possivel definir destinatarios tais
como os docentes avaliados no inquérito, os responsaveis das unidades curriculares frequentadas

pelos estudantes inquiridos ou os diretores dos cursos de frequéncia dos estudantes, por exemplo.
47.  Os docentes devem conseguir aceder aos seus relatérios na plataforma de inquéritos.

48. Todos os aspetos de extracdo de relatorios, envio de notificagdes ou consulta das respostas,
deve obedecer aos critérios configurados pela instituicdo no sistema de gestdo académico no que

as regras do RGPD diz respeito.

Clausula 42.2
Requisitos Funcionais de Integracdo com o Moodle

1.  Osistema devera criar as UC no Moodle mediante regras de mapeamento.

2. A criagdo das UC no Moodle pode ser feita, opcionalmente, por turma, curso/plano ou

periodo letivo.

3. Acriacdo das UC no Moodle deve poder ser feita apos a escolha da categoria do Moodle.
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4. Uma vez feitos os mapeamentos, a associac¢do dos alunos inscritos a UC e dos docentes que
a lecionam deve ser feita automaticamente, passando 0s mesmos a estar associados, também no
Moodle, & UC.

5. Alintegracdo devera ser realizada através das APIs de integracdo REST do Moodle.
6.  Sistema e Moodle devem permanecer sincronizados: UO, Curso, UC, Inscrices, etc.

7. Asincronizagéo deve salvaguardar que poderdo existir outros participantes Moodle, sem os

eliminar e interferir.

8. O integrador deve estar preparado para criar os alunos e docentes no Moodle, caso estes ndo

existam, também de forma automatica.

9. O integrador deve permitir a existéncia de diferentes mapeamentos por ano letivo e
instituicéo.
10.  Sincronizagdo inversa de credenciais.

11. O Sistema devera permitir a segregacao de competéncias em termos de atualizacdo/edicéo e

revisdo de registos.

Clausula 43.2
Requisitos de Arquitetura
1. O sistema € instalado e operado a partir da rede do Estado-maior-General das Forcas

Armadas ou da rede do Instituto Universitario militar.
2. Osistema seré acedido a partir da internet pelos alunos, pelos elementos do IUM e UOAU.

3. O sistema terd que permitir o acesso anual a 5000 utilizadores (alunos, docentes e

administrativos) estimando-se haver, em pico, cerca de 1500 utilizadores concorrenciais.

4.  Os alunos terdo acesso ao sistema através de um IP publico mediante username e password
geridos pelo sistema, devendo o acesso ser reforcado com aplicacéo de, pelo menos, um segundo
fator de autenticacdo (Multifactor Authentication — MFA).

5. Os administradores terdo acesso protegido por firewall e constardo num diretério ADLDS.
Para efeitos de implementacdo inicial € admissivel que o sistema gira internamente 0s

administradores desde que garanta a seguranca necessaria.
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6. A empresa deve propor um tempo de resposta a pedidos de correcdo que se enquadrem no

periodo garantia.

a. Considera-se como referéncia, 5 horas para rececéo do pedido e estimativa de prazo de

correcao.
b. Excecionam-se feriados nacionais e fins de semana.

7. O acesso ao sistema tera de ser WEB acessivel através de, pelo menos 3 dos seguintes
Browsers, respeitando as normas de acessibilidade a Web e aplicagdes moveis (WCAG 2.1),

conforme constam do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) em vigor:
a. Google Chrome;
b. Microsoft Edge;
c. Mozila Firefox ;
d. Safari.

8.  Os testes serdo efetuados com as versdes mais recentes destes Browsers, presentes 0s

normativos legais de acessibilidade.
9. O projeto tera que prever, no minimo, 2 ambientes distintos:

a. Qualidade/formacao, o qual sera dispensado apés testes de aceitacdo e da formacao

concluida;
b. Producéo.
Clausula 442

Requisitos de Arquitetura Técnicos / webservices

1.  Disponibilizacdo de webservices através de interfaces SOAP sobre HTTPS.
2. Neste conjunto de webservices, devera existir interface para a execuc¢do de regras de negacio.

3.  Deverdo também ser disponibilizados interfaces para a criagdo/edi¢dao/eliminacdo de
entidades do modelo de dominio do sistema de gestdo académico.

4.  Os webservices devem ainda permitir mecanismos de subscri¢do e publicagéo de eventos
por parte de aplicaghes externas, com a entrega a ser efetuada de acordo com as regras

configuradas.
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5. Devera existir uma consola de administracdo web propria do sistema, onde seja possivel
validar o estado do servidor aplicacional em termos de memdria, CPU, espaco em disco, entre

outras informacdes de relevo.

6.  Na consola web de administracdo devera ser possivel consultar os logs de erros e avisos,

local onde se devera poder escolher o nivel de log que o servidor operacional devera fazer.

7. A consola de administracdo devera conter servigos para se fazer a consulta das queries de
SQL mais frequentes e as mais lentas.

8.  Deverao ser disponibilizados servi¢os de monitorizacdo de acesso e desempenho de sessoes,

marcando-se a sessdo de um determinado utilizador para debug.

9.  Deverdo ser apresentados os jobs da aplicacdo, onde se devera poder alterar e ajustar os

parametros dos mesmos, assim como consultar os detalhes das suas Ultimas execugdes.

10. A plataforma web da solucéo devera poder efetuar o envio, opcional, de informac&o para o
Google Analytics.

11. O sistema devera ter interfaces web onde se possa efetuar o sanity check da parametrizacdo
da solucdo, que deverd, entre outros, validar as ligacdes a base de dados, servidores de SMTP,

servidores OpenLDAP ou Microsoft Active Directory, configuracéo de relatérios, entre outros.
12.  Zona central com parametrizacdes gerais da aplicacdo.

13. Possibilidade de reutilizar componentes de parametrizacao.

14.  Gestdo de permissdes dos utilizadores nas diversas areas.

15. Interface para programacdo de rotinas periodicas.

16. O sistema devera ainda disponibilizar mecanismos funcionais para que seja possivel repor

dados alterados indevidamente pelos utilizadores.

Clausula 45.2
Requisitos de Arquitetura da Auditoria de dados
1. O Sistema deverd, em todas as transa¢fes que impliquem a consulta, insercéo, atualizag&o,

correcédo e cancelamento de dados, guardar a data, hora e executor da transacéo.

2.  Todas as a¢des de navegacao, consulta, edicdo, eliminagéo ou alteracdo de dados devera ser
auditavel do ponto de vista das regras impostas pelo RGPD. Os alunos e docentes devem ver 0s
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seus direitos garantidos por via da aprovacao, ou rejei¢do, dos consentimentos disponibilizados

pela aplicacdo.

3. Todos os servicos e modulos da aplicacdo devem funcionar em plena concordancia com o

especificado em termos de RGPD.

4, O sistema devera conter um sistema de base de dados relacional, documentado e com

dicionério de dados disponivel para consulta.

5. A base de dados devera conter metadata disponivel para consulta, de onde constem 0s

descritivos das tabelas e colunas do modelo dados.

Clausula 46.2
Requisitos de Arquitetura da Infraestrutura
1. O sistema deverd prever mecanismos de gestdo de filas de execucdo de processos
concorrenciais em periodos criticos em que os utilizadores fagam mais pedidos do que o sistema
consiga responder. Deve ser feita uma gestéo de execucao paralela, com colocacdo de pedidos em
fila de espera para ndo colocar em causa a estabilidade do sistema. Devem ser dadas notificacfes
aos utilizadores da ativagdo desse mecanismo, assim como o do tempo de espera estimado para a

concluséo do processo em causa.

2. O sistema devera prever mecanismos de cache e contencdo para processos com acesso de

grande volume a dados (por exemplo: estatisticas).

3. O sistema devera conter mecanismos de defesa contra o acesso concorrencial a dados ou
acdes que provoguem contencéo em sistemas externos (por exemplo: envio massivo de e-mails de

notificacdo aos alunos ou aos docentes).

4. O sistema devera poder ser configurado no sentido de que sejam enviados automaticamente,
por e-mail, 0s erros técnicos que ocorrem no sistema aquando da sua utilizacdo pelos alunos,

docentes e funcionarios com informacéo detalhada que permita a sua depuracéo e resolucao.

5. Sempre que ocorra um erro ao utilizador, devera ser possivel solicitar a este a escrita e envio

de detalhes adicionais sobre a utilizacdo que estava a fazer aquando da ocorréncia.
6. O sistema devera ser construido com base numa framework web open source.

7. Sob a framework open source, devera ser possivel a equipa de IT do adjudicatario efetuar

extensdes ao sistema e efetuar novos desenvolvimentos.
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8.  Devera ser apresentado um sitio publico da internet onde a framework de desenvolvimento

do sistema se encontre documentada.

9.  Devem existir enderecos de acesso a um repositorio de versdes Git a partir do qual se possa

solicitar 0 acesso ao codigo fonte da framework de desenvolvimento.

10. A framework de desenvolvimento deve-se encontrar licenciada sob a forma de uma das

licengas open source existentes. Esta informag&o devera ser publica e consultavel online.
11. A framework de desenvolvimento deve
a. conter mecanismos de disponibilizacdo de contetdos multilingue nos portais;

b. existir a possibilidade de efetuar a instalacdo da base de dados e dos servidores
aplicacionais tanto no sistema operativo Windows como Linux, com e sem recurso a

opcOes de virtualizacéo.

12. Todas as funcionalidades descritas nos requisitos funcionais devem ser configuraveis via
interface, sem recurso a programacdo ou alteracdo direta nos artefactos de base de dados ou de

programacdo da aplicacdo ou da sua framework.

13. Todos os termos de negdcio (nomes dos cursos, UC, areas cientificas e demais entidades do

sistema) devem poder ser traduzidos via interface aplicacional.

Clausula 47.2
Requisitos de Arqguitetura de Business Intelligence
1. O sistema tera de possuir capacidades de gestdo e apoio a decisdo (Business Intelligence) e
de exportacdo de dados de forma legivel e tratavel por outras ferramentas de tratamento de dados.

2. O sistema tera de possuir um mecanismo de selecdo da informacdo que exportara em

formato comercial, privilegiando-se o formato XLSX ou ODF.

3. O sistema terd que incluir as métricas mais relevantes, a definir em sede de projeto,
nomeadamente, cursos terminados, cursos a decorrer, proximos cursos, n° de alunos, organismo

gue 0s ministram.
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Clausula 48.2
Requisitos de arquitetura de acesso ao sistema
1.  Paraalém dos formatos convencionais de autenticacdo, os utilizadores do portal académico
devem poder efetuar a autenticacdo com recurso ao cartdo de cidaddo ou chave movel digital da

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA).

2. Deve conter também maodulos que permitam a autenticacdo integrada com as plataformas
CAS, Shibboleth e SimpleSAMLphp assim como com plataformas que suportem o protocolo
Oauth.

3. Osistema devera ter mecanismos de autenticacéo dos utilizadores sob sistemas OpenLDAP

e Microsoft Active Directory, com recurso a segundo fator de autenticacao.

4.  Sincronizacgdo de password com utilizadores na Active Directory.

Clausula 49.2
Requisitos de arquitetura de gestao de risco
O Adjudicatario devera produzir um documento de analise e gestdo de risco, relativamente a
manipulacdo dos dados pelo sistema, tendo em consideracdo a natureza desses dados com
avaliacdo de nivel de risco e medida de mitigacdo, de acordo com o normativo em vigor,
nomeadamente, assegurando os principios da privacidade dos dados desde a concecdo (privacy by
design) e da protecdo dos dados por defeito (privacy by default). As medidas identificadas e

aprovadas pelo Adjudicatério devem ser implementadas no sistema pelo Adjudicatério.

Clausula 50.2
Requisitos de Seguranca
1. O Adjudicatario tera que assegurar o sigilo relativamente a caracteristicas da infraestrutura
de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) da Entidade Adjudicante e das restantes
entidades envolvidas no projeto, designadamente quanto a caracteristicas, configuracbes e

parametrizagoes.

2. O Adjudicatario compromete-se a garantir a seguranca das plataformas disponibilizadas,
promovendo as necessarias alteragbes ao codigo com vista a corregdo de vulnerabilidades

conhecidas ou identificadas pela Entidade Adjudicante, atendendo a que:
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a. Vulnerabilidades identificadas de nivel elevado, que pela severidade e impacto da sua
exploragdo, possam comprometer a disponibilidade, a apresentacdo e o correto
funcionamento das plataformas disponibilizadas, ou que comprometam a seguranca da
informacdo devem ser enderecadas com elevada prioridade, com vista a sua correcdo, no

prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, desde o seu reporte.
b. Vulnerabilidades identificadas de nivel médio ou baixo, que possam potenciar a elevacao

da severidade da sua exploragdo, devem ser corrigidas no prazo maximo de 15 dias Uteis.

Clausula51.2
Requisitos de Sustentabilidade
1. O Adjudicatario tera de disponibilizar manuais atualizados e/ou recursos multimédia (ex:

videos demonstrativos) e em lingua portuguesa (documentos pdf) relativos a:
a. Operacdo do Sistema (backoffice, docentes e 6rgdos de coordenagdo);
b. Manual do utilizador;
c. Administracdo Funcional (Orgéos Gestores);
d. Administracdo Técnica (Instalagdo, Troubleshouting, Seguranga...).

2. Os recursos fornecidos terdo de ser compativeis com o formato ODF, Microsoft Office mais
recente, ficheiros pdf, jpeg ou png, mp3 e mp4. Qualquer outro formato requer aprovacao expressa
da Entidade Adjudicante.

3. O Adjudicatéario terd que garantir a migracdo de informacao historica para a Plataforma
SIGESM, pelo menos, referente a 5 (cinco) anos letivos, de cada um dos sistemas de informacao

existentes (sources) nas UOAU.

4. O Adjudicatéario tera que ministrar uma acéo de formacdo para formadores de operacao

do Sistema. Cada acéo de formacao terd 20 elementos.

5. O Adjudicatario tera que ministrar uma acdo de formacdo para formadores de

administracao técnica do Sistema a 20 elementos.

6. O Adjudicatario tera que entregar contetidos digitais, das formac6es em formato escrito,
audio, video e/fou multimédia, comummente designados como e-conteldos, que sejam

compativeis.
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7. O Adjudicatério tera de assegurar um periodo de garantia de 2 (dois) anos, com inicio na
data de aceitacdo, por parte da Entidade Adjudicante, relativamente aos trabalhos de instalacéo e
configuracdo do sistema, que cubra erros de instalagéo e configuracdo do software a fornecer, e

dos desenvolvimentos e parametrizacdes realizadas.

8.  Durante a execucdo do contrato e no periodo da garantia, a Entidade Adjudicante e o

Adjudicatario terdo de definir um unico interlocutor por cada Entidade.

9.  Apos a implementacdo do sistema, o Adjudicatario tera de incluir uma bolsa minima de

112 horas para apoio, sem quaisquer custos associados.

10. A bolsa de horas sera ativada pelo gestor de contrato ou por alguém mandatado por ele,

sendo contabilizadas por hora.

Clausula 52.2
Requisitos de Governagéo

1.  Tanto o Adjudicatario como a Entidade Adjudicante terdo que indicar uma equipa de projeto.

2. O projeto sera gerido superiormente por uma equipa de steering que decidird sobre os

obstéculos que forem sendo relatados pelos gestores de projeto.

3. Acequipade steering tera que ser constituida por elementos com capacidade de decisdo, quer

do Adjudicatario quer da Entidade Adjudicante.

4. O Adjudicatario é responsavel pela elaboracdo de atas de reunido de projeto e de steering

onde tera que constar as decisGes tomadas e as a¢des em aberto até a data da sua elaboracéo.

5. As atas terdo que ser elaboradas e assinadas conjuntamente pelos gestores de projeto do
Adjudicatéario e da Entidade Adjudicante.

6. O Adjudicatario devera propor uma metodologia de desenvolvimento incremental, de modo
areduzir o Time to Market. Esta metodologia devera ter como principio orientador as metodologias
Agile.

7. Os sprints deverdo ter uma duracdo de 30 dias, sendo aceitavel a titulo excecional,

devidamente justificada e aceite pela Entidade Adjudicante sprints de duragéo superior.

8. O Adjudicatéario tera de, ao finalizar o ciclo aludido no paragrafo anterior, e antes de se

iniciarem os trabalhos de desenvolvimento, criar um prototipo (mockup) que permita a
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demonstracdo e avaliacdo do design, bem como a avaliacdo da usabilidade do sistema. Este
protétipo deve focar-se em especial no interface e nos processos, devendo o Adjudicatario
apresentar a sua visdo e proposta de interacdo com o utilizador, permitindo aos Ramos avaliar a

usabilidade dos sistemas a implementar.

9. O Adjudicatario devera propor uma metodologia, incluindo processo e ferramentas, sem
custos adicionais, podendo ser open source, que possam suportar de forma colaborativa a gestéo
de requisitos. Esta proposta, que devera ser previamente validada pela Entidade Adjudicante,
envolverd, na sua operacionalizacdo, utilizadores de todas as partes interessadas (utilizadores
finais, utilizadores com autoridade para decidir sobre a implementacdo de um determinado

requisito, decisdo sobre em que versao € que serd implementado, etc.).

10. O Adjudicatario tera de propor e ser aceite o Plano de Projeto com a indicagdo da duracao
dos ciclos de atividades, recursos a envolver, precedéncias, datas dos entregaveis e marcos de

controlo.

11. O Adjudicatario terd de propor e ser aceite Documento de Especificacdo Funcional com
inclusdo e descri¢do pormenorizada do cenario de arquitetura da solucéo, descricao dos processos
implementados, perfis de utilizadores, especificagdes de desenvolvimento a medida, entre outros
elementos considerados relevantes (documento pdf e documento editavel), devendo, no caso da
andlise detalhada de requisitos que, em muitos casos, inclui o desenho detalhado dos processos em
causa, serem utilizados instrumentos do tipo BPM (Business Process Management) / BPMN
(Business Process Model and Notation) / UML (Unified Modeling Language) ou equivalentes,
gue habilitem a explicitacdo dos requisitos numa linguagem / notacdo que maximize o
entendimento das diferentes partes interessadas participantes no projeto, incluindo os

representantes das entidades que irdo explorar a aplicag&o.

12. O Adjudicatério tera de propor e ser aceite documento de Arquitetura LAgica e Fisica com a
descricdo dos componentes da solucdo a implementar e especificacbes recomendadas de
comunicagdes e protocolos, hardware e software da infraestrutura onde a mesma seré instalada

(documento pdf e documento editavel).

13. O Adjudicatéario tera de propor e ser aceite plano de testes com a caracterizagdo do ambiente
de testes, casos de teste e critérios de aceitacdo da solugdo, para além da caracterizacdo dos testes

de carga a executar (documento pdf).
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14. O Adjudicatério tera de propor e ser aceite plano de formacao de Formadores funcionais e

de Técnicos de Manutencdo e Desenvolvimento.

15. O Adjudicatério tera de assegurar a participacdo no projeto de elementos com competéncias
para gestdo do projeto, desenho e arquitetura de sistemas, desenvolvimento, administrar e

configurar a aplicacdo a fornecer.

Clausula 53.2
Entregaveis
1. O Adjudicatério tera que entregar um documento de especifica¢do funcional onde conste:
a. Descricdo pormenorizada do cenario de arquitetura da solugéo;

b. Descri¢do dos processos implementados, perfis de utilizadores;

(@]

. EspecificacBes de desenvolvimento a medida;
d. Outros elementos considerados relevantes.

2. O formato do documento, descrito no ponto anterior, sera no formato pdf e editavel devendo,
no caso da analise detalhada de requisitos que, em muitos casos, inclui o desenho detalhado dos
processos em causa, serem utilizados instrumentos que habilitem a explicitacdo dos requisitos
numa linguagem / notagdo que maximize o entendimento das diferentes partes interessadas
participantes no projeto, incluindo os representantes das entidades que irdo explorar a aplicacéo,

considerando os seguintes tipos de ferramentas, ou equivalentes:
a. BPM (Business Process Management);
b. BPMN (Business Process Model and Notation);
c. UML (Unified Modeling Language).

3. O Adjudicatario terd que entregar um documento de arquitetura logica e fisica, no formato

pdf e editavel, onde conste:
a. A descricdo dos componentes da solugédo a implementar;
b. As especifica¢des recomendadas de comunicacdes e protocolos;
c. Hardware e software da infraestrutura onde a mesma serd instalada.
4. O Adjudicatério tera de apresentar um plano de testes, em formato pdf, com:
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a. A caracterizacdo do ambiente de testes;
b. Casos de teste e critérios de aceitacdo da solucéo;
c. Caracterizagdo dos testes de carga a executar (documento pdf).

5. O adjudicatério tera de apresentar um plano de formacéo de formadores funcionais e de

técnicos de manutencéo e desenvolvimento.

6.  Edaresponsabilidade do adjudicatario assegurar a participacéo no projeto de elementos com
competéncias para gestdo do projeto, desenho e arquitetura de sistemas, desenvolvimento,

administrar e configurar a aplicacdo contratada.

Clausula54.2
Requisitos da proposta
1. A proposta de extensdo e evolugdo da implementacéo do sistema deve identificar o

modelo de implementagdo do sistema e discriminar os custos unitarios associados.
2.  Este modelo de implementacéo deve incluir, para além de outros aspetos:

a. Hardware necessario;

b. Software a fornecer;

c. Arquitetura a implementar;

d. Custo hora’lhomem, da bolsa de horas para apoio no garante da interoperabilidade com

sistemas terceiros.
3. A proposta de operacgéo do sistema tem de identificar o processo de operacao do sistema.

4. A proposta de manutengdo do sistema tem que discriminar custos de formacgdo e de
atualizacdo de componentes do sistema, incluindo uma estimativa de substituicdo de hardware e

atualizacGes de software.
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